OBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO SYSTEM VIRTUALNi KARTA
(dale jen ,,Obchodni podminky“)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Spolegnost Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, sp. zn. B 710, IC: 252 20 683, DIC: CZ25220683, se sidlem Denisovo nabiezi 920/12, Vychodni
Pfedmésti, 301 00 Plzen (dale jen ,Provozovatel®), jakoZto provozovatel systému Virtualni karta, ktery je
zaloZen na vyuziti bankovni karty a mobilni aplikace v podobé identifikatoru cestujiciho uréeného pro pfifazeni
produktu, tj. dlouhodobé Casové jizdenky (pfedplatné), a dale zajistuje spravu Uctu drzitele identifikatoru, a
nakup produktd (dale jen ,Systém*), vydavava tyto Obchodni podminky. Tyto Obchodni podminky jsou platné
pro kompletni Systém Virtuélni karty, v rdmci kterého mohou fungovat i zvistni systémy tfetich subjektu
zapojenych do Systému Virtualni karty. Subjekty zapojené do Systému a jejich produkty jsou identifikovany
zde: www.plzenskakarta.cz nebo www.virtualnikarta.cz,

1.2. Tyto Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani sluzeb Systému a
okamZikem registrace do Systému se pro uzivatele Systému stavaji zavaznymi.

1.3. Uzivatelem Systému se rozumi fyzicka osoba, ktera provede registraci do Systému a zalozi si uZivatelsky ucet
v Systému.

1.4. Smluvni vztah mezi UZivatelem a Provozovatelem vznika okamzikem provedeni registrace a uzavira se na
dobu neurgitou (dale jen ,Smlouva®). Pro UcCely registrace je vyzadovano pouze uvedeni emailové adresy a
heslo. Pro dokonéeni registrace je zapotiebi ovéfit zadanou emailovou adresu kliknutim UZivatele na odkaz
zaslany Provozovatelem na email uvedeny UZivatelem. DokonCeni registrace je zapotiebi provést nejpozdéji
do 30 dnd, jinak k dokonceni registrace nedojde. Provozovatel potvrzuje dokonceni registrace informaénim
emailem.

1.5. Pro jednotlivou sluzbu vznikd smluvni vztah mezi UZivatelem a Provozovatelem okamZikem provedeni
konkrétni transakce Ci operace (napf. nabiti pfedplatného asového kuponu) prostfednictvim Systému, a to
vzdy pouze a jen ke konkrétni transakci a operaci.

1.6. VeSkera komunikace mezi Uzivatelem a Provozovatelem bude probihat elektronicky, prostfednictvim emailu.

2. OBECNA USTANOVENI

2.1. Tyto Obchodni podminky se Fidi vyhradné Ceskym pravnim Fadem. Provozovatel je opravnén tyto Obchodni
podminky jednostranné ménit. O provedenych zménéach informuje Provozovatel Uzivatele zvefejnénim na
webu www.virtualnikarta.cz vzdy nejpozdéji 2 mésice pfed ucinnosti zmény Obchodnich podminek. V pfipadé
zavedeni nové sluzby nebo produktu Ize zménu oznamit v den zavedeni. UZivatel je opravnén v uvedené Ih(té
(tj. do 2 mésicl ode dne zvefejnéni zmén Obchodnich podminek na internetu) vypovédét smluvni vztah tykajici
se uzivani Systému, a to s ucinnosti od doruceni této pisemné vypovédi Provozovateli. V takovém pfipadé se
vypovézenim Smlouvy rozumi zrueni evidence UZivatele v databazi Provozovatele v Systému, pfip. vyplaceni
odpovidajici Casti pfedplatného ¢asového kuponu ode dne Ucinnosti vypovézeni Smlouvy. V ostatnich
pfipadech se ma za to, Ze UZivatel se zménou Obchodnich podminek souhlasi a je touto zménou okamzikem
nabyti jeji U¢innosti vazan.

2.2 Systém Virtualni karta je bezprostfedné provazan se systémem Plzeriska karta, a proto registraci do Systému
UZivatel akceptuje zaroven i Obecné obchodni podminky pro vydavani a pouzivani ipovych nosic vydanych
nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spoleCnosti Plzefiské méstské dopravni podniky,
a.s./obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronického penézniho prostfedku, které jsou dostupné na
webu www.plzenskakarta.cz (dale jen ,VOP PK").

2.3 Pokud registrace UZivatele sméfuje i k vyuzivani sluzeb zvlastniho systému tfetiho subjektu zapojeného do
Systému Virtualni karty, je Uzivatel povinen dale vyslovit souhlas s obchodnimi podminkami konkrétniho
zvlastniho systému nebo poskytovatele sluzeb (dale jen zvlastni systém), s nimiz ma rovnéz moznost se
pfedem seznamit. Provedenim registrace do Systému tak UZivatel potvrzuje, ze se s takovymi obchodnimi
podminkami daného zvlastniho systému tfetiho subjektu seznamil a souhlasi s nimi bez vyhrad. Vlastni



podminky uZivani konkrétniho zvlastniho systému, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stran, budou feSeny
dle pravidel a podminek vydanych tfetim subjektem.

3. VIRTUALNI KARTA - IDENTIFIKATORY

3.1. Systém umoziuje nabiti predplatného Casového kuponu (dale téz jizdni kupon) dle platného Tarifu
konkrétniho dopravce zapojeného do Systému, a to pro jakoukoliv kategorii cestujiciho, na jakékoliv asové
obdobi.

3.2. NosiCem pfedplatného mohou byt nasledujici identifikatory:
a) mobilni telefon s nainstalovanou aplikaci Virtuaini karta (aplikace je urCena pro telefon s operacnim

systémem Android verze 6 a vysSi, nebo s operacnim systémem iOS)

b) bezkontakini bankovni karta vydana dle pravidel VISA, nebo MasterCard

3.3. Zakoupeny produkt na identifikator je vzdy vazany pouze na UZivatele, Cili je nepfenosny.

4. PRAVO VYUZIVAT IDENTIFIKATOR JAKO NOSIC PREDPLATNEHO

4.1. Vznika:
a. dokoncenim registrace v Systému.

4.2. Zanika:

a. dnem Umrti UZivatele nebo dnem zéniku pravnické osoby, pfip. ukonéenim ¢innosti osoby samostatné vydélecné
ginné (0SVC)
b. pisemnou vypovédi Smlouvy ze strany Provozovatele:

i. Provozovatel muze Smlouvu vypovédét v tom pfipadé, pokud byl identifikator pouzit v rozporu se
Smlouvou, v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, €i v rozporu s jinymi zavaznymi pfedpisy nebo
byl zneuzit tieti osobou. Smlouva zanika ke dni doruéeni vypovédi UZivateli, kterd v tomto pfipadé je
bez vypovédni doby.

ii. Provozovatel muze dale Smlouvu vypovédét v pfipadé, Zze UZivatel Systém dlouhodobé neuziva.
Dlouhodobym neuzivanim Systému Uzivatelem se pro Géely tohoto ustanoveni Obchodnich podminek
rozumi neprovedeni transakce (dobijeci Ci vybijeci transakce), a to po dobu 2 let od posledni
provedené dobijeci &i vybijeci transakce & od registrace do Systému bez provedeni transakce.
Smlouva v tomto pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby, ktera Cini 2 mésice a poCina bézet den
nasledujici po dni doruéeni pisemné vypovédi UZivateli.

c. pisemnou vypovédi Smlouvy ze strany UZivatele. UZivatel mize Smiouvu vypovédét i bez udani divodu.
Smlouva zanika doru¢enim pisemné vypovédi Provozovateli na emailovou adresu pmdp@pmdp.cz.

5. PERSONALIZACE UZIVATELSKEHO UCTU A JEHO OVERENI A ZTOTOZNEN{ UZIVATELE

5.1. Aby mohl UzZivatel pinohodnotné uzivat Systém, musi provést personalizaci svého uZivatelského Gctu, konkr.
musi uzivatelsky uéet navazat na konkrétni fyzickou osobu a Provozovatel jej na zakladé provedeného ovéfeni
musi uznat jako plnohodnotného Uzivatele Systému, tzn. musi jej ovéfit zplsobem nize definovanym.
V pfipadé jakychkoliv pochybnosti je Provozovatel opravnén odmitnout ovéfeni uzivatelského uctu online a
pozadovat, aby se UZivatel osobné dostavil na Zakaznické centrum Provozovatele definované ve VOP PK za
ucelem jeho ztotoznéni, pfipadné na Zakaznické centrum spolupracujiciho subjektu. V takovémto pfipadé, do
okamziku ztotoZnéni Uzivatele, neni Uzivatel opravnén uzivat sluzeb Systému.

5.2. Pro personalizaci uzivatelského uétu musi Uzivatel uvést a do Systému nahrat;

a. jméno a pfijmeni,

b. datum narozeni,

c. adresu bydlists,

d. email,

e. telefonni éislo,

f. prkazovou fotografii s aktualni podobou UZivatele.

g. Cislo bankovniho U&tu — pouze pro pfipad storna zaplaceného jizdniho kuponu.



UZivatel je povinen své osobni udaje (ve svém uzivatelském uctu) uvadét uplné, spravné a pravdivé a je pfisné
zakazano zneuzivat osobni Udaje tfetich osob. Za spravnost a Uplnost uvedenych osobnich udaji odpovida
UZivatel.

5.3. Za uCelem ovérfeni uctu UzZivatele provede Provozovatel proces ovéreni, a to bud automatizovanym zpisobem
v pfipadg, kdy je UZivatel drzitelem Cipového nosice — Plzefiské karty ¢i jiné jeji mutace evidované v systému
Plzefska karta, a jiZ je veden v databazi Provozovatele, coby spravce osobnich udaja drzitell Plzefiské karty,
nebo manualné v pfipadé, kdy Provozovatel o Uzivateli neeviduje zadné Udaje, nebo pokud Uzivatelem
uvedené udaje neodpovidaji databdzi Provozovatele. V pfipadé moZnosti ovéfit uzivatelsky ucet pfepne
provozovatel Uzivatele do stavu ,ovéreno®, v opaéném pfipadé bude Provozovatel UZivatele kontaktovat. Tento
postup UZivatel bere na védomi a nema k nému pfipominek.

5.4. Nebude-li mozné provést ovéfeni (¢tu UZivatele, a to z jakéhokoliv divodu, popf. pokud bude mit UZivatel
zajem o nakup zlevnéného jizdného u Provozovatele, bude muset byt ovéfeni uzivatelského uctu realizovano
prostfednictvim osobniho ztotoznéni UZivatele, a to v Zakaznickém centru Provozovatele, kam bude Uzivatel
povinen se dostavit. Bez tohoto kroku nebude UzZivatel opravnén vyuzivat sluzeb Systému. Pro produkty tfetich
subjektt zapojenych do Systému plati zde uvedené obdobné, nicméné od poZadavku na osobni ztotoznéni
UZivatele pfi nakupu zlevnéného jizdného mize byt upusténo. V kazdém pFipadé vSak plati, ze pokud se ukaze,
Ze Uzivatel nemél narok na nakup zlevnéného jizdného, Ize postupovat dle 5.9 a/nebo 4.2 pism. b) téchto
Obchodnich podminek.

5.5. Provozovatel je povinen provést ovéfeni uZivatelského Uctu nejpozdéji do 14 dnli od provedeni personalizace
uzivatelského uétu.

5.6. Po ovéfeni pfidéli Provozovatel UZivateli Ciselny kdd pro komunikaci s infolinkou.

5.7. Uzivatel je povinen pribézné aktualizovat veskeré Udaje uvedené v uZivatelském G¢tu a udrZovat je v platnosti
tak, aby odpovidaly skute¢nosti a aktualnimu stavu. Pfi zméné Udaju evidovanych v databazi Provozovatele je
UZivatel povinen neprodlené tuto zménu oznamit Provozovateli, a to prostfednictvim zmény Udaju
v uzivatelském uctu Systému.

5.8. Co se tyCe prukazové fotografie, tuto je UZivatel povinen aktualizovat tak, aby tato odpovidala skute¢né podobé
UZivatele. V opaCném pfipadé Provozovatel neodpovida za pfipadné problémy pfi pfepravni kontrole ve
vozidlech MHD. Pfi kazdé zméné prikazové fotografie UZivatele provede Provozovatel nové ovéfeni
uzivatelského U¢tu a bude postupovat jak vySe uvedeno.

5.9. Pokud Provozovatel &i jiny subjekt zapojeny do Systému zjisti, ze prikazova fotografie nahrana UZivatelem do
uzivatelského U¢tu neodpovida skutecné podobé Uzivatele dle 5.2. pism. f) Obchodnich podminek nebo je
nahrana ve Spatné kvalité, ze které nelze rozeznat podoba UZivatele, vyzve Uzivatele prostfednictvim jim
uvedené mailové adresy ke zjednani napravy v dodatecné ur¢ené Ihuté. Po tuto dobu mize Uzivatel uZivatelsky
Ucet vyuzivat avak s tim rizikem, ze pfi pfepravni kontrole mize dojit k problémim ke ztotoznéni Uzivatele.
Pokud vSak Uzivatel v uréené Ihité nezjedna napravu u nahrané fotografie, ma Provozovatel pravo mu
uzivatelsky ucet zablokovat ode dne nésledujiciho po dni uplynuti Ihdty stanovené ke zjednani této napravy. O
tomto kroku jiz nebude Provozovatel UzZivatele informovat. UZivatel si miZe po celou dobu platnosti nabitého
pfedplatného pisemné zaZadat o vraceni zbylého nevyuZitého pfedplatného, které mu vSak bude vraceno
pouze za obdobi od doruceni Zadosti o vraceni nevyuzitého piedplatného Provozovateli az do konce nabitého
pfedplatného.

6. NABITi A POUZIVANI IDENTIFIKATORU

6.1. V Systému je Uzivatel opravnén realizovat transakce a operace spocivajici v nakupu ¢asovych pfedplatnych
kuponu na identifikatory, a to za podminek uvedenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro dobijeni
elektronickych penéz a nakup pfedplatnych Casovych jizdenek prostfednictvim internetového prodeje na
Plzerskou kartu a jeji mutace, které jsou zvefejnény zde: https://eshop.plzenskakarta.cz/eshop/ a pouZiji se
zde pfiméfené. Pro transakce a operace spocivajici v nakupu produktu na identifikatory tfetich subjektd budou
platit obchodni podminky téchto tfetich subjektd.

6.2. Prisludna transakce nebo operace se na identifikator nabije ve Ihité do 2 hodin od jejiho provedeni.

6.3 Uzivatel se zavazuje pouzivat jizdni kupon nahrany v identifikatoru v souladu s t€mito Obchodnimi podminkami
k ucelum, k nimz je uréen, a tak, aby zabranil jeho zneuZiti nebo ztraté.




6.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo identifikator zablokovat, je-li pouZit v rozporu s témito Obchodnimi
podminkami &i pravnimi pfedpisy.

6.5. Za nefunkénost identifikatoru jako takového Provozovatel neodpovida.

6.6. UZivatel je povinen sam hlidat platnost svého identifikatoru. Jizdni doklad nahrany na neplatném
identifikatoru nebude pfi pfepravni kontrole akceptovan.

7. ZTRATA CI ODCIZENI IDENTIFIKATORU, ZMENA IDENTIFIKATORU

7.1. Pii ztraté nebo odcizeni identifikatoru, na kterém je nahrany jizdni kupon, je UZivatel opravnén a zaroven
povinen si identifikator sam fadné a vCas zablokovat, a to ve svém uzivatelském Gctu. Nasledné je mozno
v Systému pozadat o pfevod jizdniho kuponu na jiny identifikator Uzivatele.

7.2. Jizdni kupon na jiny identifikator je UZivatel opravnén pfevést sam ve svém uZzivatelském Gétu, a to kdykoliv.

7.3. Pfi zméné identifikatoru bude jizdni kupon aktivni vzdy do 2 hodin od provedeni zmény.

7.4. Je-li identifikator, resp. nahrany jizdni kupon nefunkéni, je UZivatel povinen neprodiené informovat

Provozovatele.

8. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST PMDP JAKO PROVOZOVATELE SYSTEMU

8.1. Provozovatel nese odpovédnost:
a. za fadné a v&asné nahrani jizdniho kuponu na identifikator dle téchto Obchodnich podminek,

b. za v€asné a bezchybné provedeni transakci a operaci dle téchto Obchodnich podminek,

¢. za dodrzovani vSech zakonnych bezpe€nostnich norem a ochrannych opatfeni nutnych pro dany typ produktu a
za bezpecnost vSech operaci provedenych dle téchto Obchodnich podminek,

d. za chybné provedeni operaci, pokud byly zpisobeny selhanim zafizeni, které je pod pfimou nebo vyluénou
kontrolou Provozovatele, a toto selhani nebylo zplsobeno UZivatelem UmysIné &i védomé nebo jeho
jednanim v rozporu s témito Obchodnimi podminkami.

8.2. Provozovatel nenese odpovédnost:

a. za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na zafizenich, ktera nejsou pod jeho pfimou €i vyluénou
kontrolou

b. za Skodu utrpénou v dusledku ztraty, odcizeni, nefunkénosti identifikatoru, nebo z diivodu jeho pouzivani v
rozporu s témito Obchodnimi podminkami a poruSeni téchto Obchodnich podminek, nebo pravnich
predpisC.

9. PRAVA, POVINNOSTI A ODPOVEDNOST UZIVATELE SYSTEMU

9.1. Uzivatel je prostfednictvim Systému opravnén ziskavat ¢asové predplatné kupony dle platného Tarifu
konkrétniho dopravce zapojeného do Systému.

9.2. UzZivatel je povinen uzivat identifikator s jizdnim kuponem v souladu s témito Obchodnimi podminkami,
pfipadné s Obchodnimi podminkami tfeti strany, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady, které umoziuji
jeho uzivani. UzZivatel odpovida za provedeni neopravnénych pokusu o zneuZiti jizdniho kuponu tfeti osobou,
pokud neoznami ztratu ¢i odcizeni identifikatoru ve smyslu €. 7 téchto Obchodnich podminek.

9.3. Uzivatel je povinen pfi registraci do Systému a personalizaci svého uzivatelského Uctu uvadét

pouze své vlastni, spravné a platné osobni Udaje a nezneuzivat €i jinak nezasahovat do prav tfetich osob.
V pfipadé jakéhokoliv zji$téni nedodrzeni této povinnosti nese Uzivatel plnou odpovédnost za pfipadnou tjmu
vzniklou jak Provozovateli, tak tfeti osobé.

9.4. Uzivatel je povinen udrzovat své osobni udaje dle 5.2. Obchodnich podminek v aktuaini a platné verzi.

10. REKLAMACE A POSKYTOVANI INFORMACI

10.1. Podminky uplatnéni prav UZivatele vyplyvajicich z odpovédnosti za vady produktl a sluZeb souvisejicich se
Systémem, zejména chybné provedenych operaci, a podminky podani stiznosti na postup Provozovatele pfi
poskytovani sluzeb dle téchto Obchodnich podminek apod. jsou upraveny v Reklamaénim fadu Provozovatele,
ktery je zvefejnén na internetovych strankach www.pmdp.cz a na prodejnich mistech uvedenych na
www.pmdp.cz. Vady produktd a sluZeb tfetiho subjektu se fidi jeho obchodnimi podminkami a Provozovatel je
v takovém pfipadé zodpovédny pouze za fadny provoz Systému.



10.2. UZivatel ma pravo komunikovat s Provozovatelem prostiednictvim Infolinky, a to na telefonnim ¢isle 371 655
600, nebo na emailové adrese info@pmdp.eu.

11. RESENi SPORU

11.1. Jestlize UzZivatel v souladu s témito Obchodnimi podminkami a Reklamaénim fadem Provozovatele fadné
reklamoval sluzby poskytované Provozovatelem nebo se u Provozovatele domahal jiné napravy a spor se
nepodaiilo vyresit vzajemnou dohodou mezi UZivatelem a Provozovatelem, ma Uzivatel pravo se obratit na
néasledujici subjekt pfislugny k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord: Ceska obchodni inspekce,
Ustedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. VeSkeré Udaje uvedené Uzivatelem v ramci personalizace uZivatelského Uctu, vCetné emailové adresy
uvedené pfi registraci do Systému, jsou evidovany v databazi Provozovatele, coby spravce osobnich Udaj,
a Provozovatel tyto osobni udaje muze poskytnout tieti osobé — zpracovateli osobnich udaju pouze tehdy,
pokud poskytne takovy zpracovatel Provozovateli dostateCné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby dané zpracovani splfiovalo pozadavky platné legislativy tykajici se ochrany
osobnich udajl a aby byla zajisténa ochrana prav subjektu udajd.

12.2. Provozovatel je povinen respektovat a dodrzovat pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaju
UzZivatell. BIliz8i podminky tykajici se informaci urCenych pro UZivatele jsou uvedeny v zasadach ochrany
osobnich udajl (Informace o zpracovani osobnich udaji a pouceni o pravech souvisejicich s ochranou
osobnich udaja), které jsou uverejnény na www.pmdp.cz v sekci Povinné zverfejiiované informace/Ochrana
osobnich udajl. UZivatel ma moznost se s nimi seznamit pred provedenim registrace do Systému.

12. 3. Ke zpracovani osobnich Udaju bude dochazet ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl) a pfislusného
provadéciho ¢eského zakona o zpracovani osobnich Udaju (dale jen ,Nafizeni“ nebo ,GDPR"). Poskytovatel
potvrzuje, Ze dba na plnéni zakladnich principl, kterymi jsou zékonnost, korektnost, transparentnost,
Ucelové omezeni, minimalizace Udaju, pfesnost, omezené ulozeni, integrita a divérnost a odpovédnost
spravce osobnich udaju. Pravidla pro zpracovani osobnich Udaju jsou definovana v internich smérmnicich
Poskytovatele.

12.4. VeSkeré osobni Uidaje vyZadované od subjektu (dajli jsou nezbytné pro uzavreni a nasledné pinéni Smlouvy,
pfi kterém dochazi ke zpracovani téchto osobnich udajd, a proto se od UZivateld, coby subjektd Udaju,
nevyzaduje pro tento Ucel souhlas se zpracovanim osobnich tdajl. Pokud by pro zpracovani osobnich
Udajl bylo zapotfebi, aby subjekt idajd vyslovil souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, bude tento souhlas
Poskytovatel vyZadovat.

12.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou, tj. po dobu trvani smluvniho vztahu €i jiného
pravniho zakladu. Po ztraté zakonného duvodu budou osobni Udaje zlikvidovany nebo anonymizovany.
Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. VesSkeré informace o Systému a moznostech jeho vyuziti jsou uvedeny na internetové adrese:
www.virtualnikarta.cz.

13.2. Uzivatel je opravnén kdykoli béhem trvani Smlouvy pozadovat po Provozovateli poskytnuti informaci o
Smlouvé a jejim obsahu, véetné dalSich informaci o Provozovateli a charakteru a podminkach poskytovani
sluzeb a plnéni prav a povinnosti Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

13.3. Tyto Obchodni podminky jsou uéinné od 13.5.2021




