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Virtudini karta Vadm ulehéi cestovdni v Plzni, Plzeriském kraji a Karlovych Varech. Nahradit s ni mdazete Plzenskou kartu a Karlovar-
skou kartu. Predplatny kupdn si nahrajete do mobilniho telefonu nebo na Vasi bankovni kartu.

Pfes mobilni aplikaci Virtudlini karta si snadno zakoupite jednotlivé jizdenky na plzefiskou MHD, ostatni vefejnou dopravu v rdmci
celého Plzeriského kraje (IDPK) a predplatné kupoény na plzeriskou a karlovarskou MHD. Uskuteénit mUzete téZ ndkup vstupenek do
plzenské ZOO v¢&. parkovdni pobliz aredlu. Systém Virtudlni karty nové nabizi také vyhleddani spojeni MHD v Plzni a objedndni spoje
na zavoldni.

Systém Virtudlni karty je mozné obsluhovat bud'pfes webové rozhrani, nebo pohodInéji pfes mobilni aplikaci. V tomto manudlu je z
vétsi ¢asti prehledné popsana pouzivanéjsi mobilni verze, ktera obsahuje kompletni sadu funkci. Na webovém rozhrani Ize administ-
rovat svij uéet a identifikatory, zakoupit a spravovat kupony predplatného jizdného.

REGISTRACE

1) Stazeni aplikace

> Nejprve je potfeba provést stazeni a instalaci aplikace Virtudlni karta na Vds mobilni telefon a registraci nového uzivatele. Stazeni
pro systém Android mUzete provést v obchodé GooglePlay, pro iOS v obchodé AppStore.
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#  Available on the - GETITOH
[ App Store » Google Play

> Pro prihldseni k u¢tu nebo provedeni registrace prejdéte prosim na webovou stranku eshop.virtualnikarta.cz nebo si otevrete
mobilni aplikaci Virtualni karta ve Vasem telefonu.

»


https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.odp.vpk
https://apps.apple.com/us/app/virtu%C3%A1ln%C3%AD-plze%C5%88sk%C3%A1-karta/id1464489240
http://eshop.virtualnikarta.cz
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2) Registrace uzivatele

> Po spusténi mobilni aplikace se zobrazi stranka s titulkem ,Vase ucéty“. Po stisknuti znaménka ,+“ zvolte prosim moznost , Prihldsit”
nebo ,Registrovat”. Prihlaseni probéhne v dalsim formuldfi po zaddni e-mailové adresy, hesla a ndzvu telefonu. Registrovat nového
uzivatele mdte moznost po stisknuti tla¢itka ,Registrovat®. Zadejte prosim Vasi e-mailovou adresu, kterd bude ddle slouzit jako
va$e uzivatelské jméno, heslo a jeho potvrzeni. Seznamte se prosim s obchodnimi podminkami, a pokud souhlasite s jejich znénim,
potvrdte Vasi volbu v zaskrtavacim poli¢ku. Ndsledné stisknéte tlacitko ,Zaregistrovat®

> Do vasi e-mailové schranky prijde obratem registraéni e-mail, kde svoji registraci potvrdite kliknutim na uvedeny odkaz.
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3) Prihlaseni

> Ndsledné se mlzete prihldsit ke svému Uctu a pokracovat k nastaveni systému, objedndvkdm nebo dalsim funkcim.
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PERSONALIZACE

4) Personalizujte si ucet

> Pokud chcete zakoupit jen jednotlivé jizdné &i vstupenky, pfejdéte na kroky ¢&. 12 nebo 16. Pro ndkup predplatného jizdného si
prosim nejprve personalizujte VAs ucet.

> Prejdéte na zdlozku v menu ,Muj ucet” (v mobilni aplikaci zdlozka ,Profil“) a k personalizaci U¢tu (odkaz ve spodni cdsti stranky).

> Zadejte své osobni Udaje. Povinné jsou vSechny polozky kromé ¢isla bankovniho u¢tu. Datum narozeni mizete vybrat pomoci
kalenddre.

> K personalizaci je nutné nahrdt i portrétovou fotografii o maximalni velikosti 5 MB. Fotografii mizete ze svého pocitace bud'
pretdhnout pfimo do &tverce vpravo, nebo nahrdt vybérem pres kliknuti na tlac¢itko ,Nahrdt®. V mobilni aplikaci je samoziejmé
mozné pouzit i integrovany fotoapardt.

Profil Profil Profil Profil

Pirechadnd [ korespondendni adress

Shodnd $ trvalou adresou

Personalizace U&tu
WVas ucet zatim nebyl
personalizovan
Eliknutirm 5i personalizil
B
= D ¥ = D | = 9 1§ = 0 i »
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ZVOLENI IDENTIFIKATORU

5) Zvolte si své identifikatory

> Rozhodnéte se, zda se chcete pfi prepravni kontrole prokazovat mobilni aplikaci ve vasem mobilnim telefonu nebo bankovni kartou.

Identifikdtor je mozné kdykoliv zménit.

- Mobilnim telefonem - chcete-li mit jako nosi¢ predplatného Vd&s mobilni telefon, stahnéte si na GooglePlay nebo AppStore
aplikaci ,Virtudlni karta®, pokud jste tak jiz neucinili. Pfihlaste se pomoci stejného e-mailu a hesla jako pfi registraci. Timto se
aplikace automaticky stane identifikatorem.

- Bankovni kartou - chcete-li mit jako nosi¢ predplatného Vasi bankovni kartu, Ize tuto akci provést pouze na eshop.virtualnikarta.cz.

V sekci ldentifikatory” kliknéte na tlac¢itko ,Registrovat novou kartu®. Je nutné, abyste méli u vasi banky povolené online platby.

Zadejte pozadované udaje jako pfi standardni on-line platbé. Zaplacenim 1 K& se karta aktivuje jako identifikdtor Virtudlni karty.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.odp.vpk&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/virtu%C3%A1ln%C3%AD-plze%C5%88sk%C3%A1-karta/id1464489240
http://eshop.virtualnikarta.cz

VIRTUALNI
KARTA
KATEGORIE JIZDNEHO
6) Zkontrolujte si své kategorie jizdného i
> Prejdéte na stranku ,,Mé profily” (v mobilni aplikaci zdlozka ,Profil®, tlac¢itko ,MUj ucet” a posléze |
volba ,Mé profily“). Automaticky byste zde méli mit aktivni ¢asové neomezené profily ,pfenosny” Mé i
tedy tzv. zdkladni profil a ,Turista Plzery (MHD)". Ty se vdm zobrazi v pfipadé, Ze jesté nemdte svij S RIILY
ucet personalizovany, tzn. provedeny krok &. 4. S témito profily mizete do své Virtudini karty Zcbrzit | neakthml profily
nahrdt pouze prenosny kupdn, ktery se nevaze na konkrétni osobu. @ A
> Jakmile si svij ucet personalizujete, tzn. provedete krok &. 4, zobrazi se vam profil ,dospély -
c¢asové neomezeny”. Nyni si jiz mUzete nahrdt nepfenosny kupdn, ktery bude pfifazen k vasemu o

jménu.

> Mdte-li ndrok na zlevnéné jizdné i jizdné zdarma, je tfeba pridat novy zdkaznicky profil. Chcete-li
vyuzivat zvyhodnény tarif v Plzni a Plzerfiském kraji, je nutnd Vase navstéva Zdkaznického centra ot
PMDP (Denisovo ndbrezi 12 nebo Klatovskd 12) nebo prodejniho mista v Plzeriském kraji, které tuto

sluzbu poskytuje. Zde je tfeba prokdzat ndrok na dany profil (napt. potvrzeni o studiu, prakaz ZTP
apod.)
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KONFIGURACE

7) Nastavte si oblast sluzeb

> V mobilni aplikaci Virtudlni karty si mdzete prizpasobit dalsi parametry, jako napt. oblast sluzeb, spravovat ulozené platebni karty
nebo nastavit jazykové prostredi.

> K témto nastavenim se dostanete tapnutim (potukdnim prstem) na symbol se tfemi vodorovnymi ¢drkami v levém hornim rohu
aplikace. Pokud vyberete tladitko ,Zménit oblast sluzeb®, vyberte prosim ndsledné moznost Plzefisky kraj nebo Karlovy Vary a
potvrdte tla¢itkem ,Nastavit novou oblast”. Timto krokem se Vadm nejen zméni nabidka sluzeb virtudlni karty v dané oblasti, ale
také se aktualizuji pfislusné ceniky.

A S=" T A R LESE =1 J T s BRE 147 Sy tewg
Kategornie Ipidt Oblast slufeb
e | : :
LA (:_L."‘ B Zménit oblast sluieb
Jste phibladend jake:  mbalda@valny.cz Alfuking nasiaend oblast
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Y [3 Jednatlivé jizdné MHD
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DOBITi KUPONU

8) Dobijte si kupon
> Otevrete polozku menu ,E-shop” (v mobilni aplikaci zdlozka ,Nabidka“ a ,Pfedplatné jizdné®).

> Zvolte si typ identifikdtoru, ktery jste si v kroku &. 5 aktivovali. Pokud jich mdte aktivnich vice, vyberte ten, kterym se budete chtit
pfi kontrole prokazovat.

> Zvolte kategorii cestujiciho, pozadované obdobi a tarif (tedy Uzemi platnosti kupdénu). Prejdéte k ndsledujicimu kroku tlacitkem
,Dalsi*.

> Zde bude automaticky vybrdna zéna OO01 - Plzeri nebo 200 - DPKYV v pfipadé Karlovych Vard. K ndsledujicimu kroku opét prejdéte
tlacitkem ,Dalsi“.

> Ve tfetim kroku vyberte pozadovany pocdtek a konec platnosti kupénu — automaticky se vdm spocitd pocet predplacenych dni a

v i

vyslednd cena. Pokracujte stiskem tlacitka ,Dalsi®
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> Ve ¢tvrtém kroku si peclivé zkontrolujte Vasi objedndvku. Pokud je vSe v pofddku, potvrdte souhlas se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a stiskem tlagitka ,Zaplatit” prejdéte k platbé.

» Platba je moznd bankovnim pfevodem, platebni kartou, nebo pomoci Apple Pay. Vyberte Vami preferovany zptsob (pro platbu
~Apple Pay“ na telefonech s iOS nejprve zvolte ,Platebni kartu” a na platebni brané ,Zaplatit s Apple Pay*) a ndsledujte platebni
pokyny. Po zaplaceni (v pfipadé online platby ihned, pfi bankovnim pfevodu po pfipsdni ¢dstky na ucet) vdm na e-mail pfijde
uctenka a na strance ,Jizdni kupény” (v mobilni aplikaci zdlozka ,,Zakoupené®) naleznete pofizeny kupdn jako ,aktivni“. V tuto chvili
se svoji novou VirtudlIni kartou mizete zadit cestovat.

14:30 TS TR 14:32 L TERS 14:32 = TENE

< Plati pouze pro Android
< Pledplaing jizdné
¥ Plati pouze pro iOS

Tarif Blrad 1-385 dnd

.
Zany 001 - Plzed = 2]
Platnost od  20.7.2022 w 5 et -

' : - Bezpeina online platba Bezpetna online platba
Platnost o 20.7.2022
Podat dnb M 60,00 CZK ¥ 60,00 CZK v
[a———]
Platebnl informace . Cislo karty
Bankowvni prewvod ¥
Cenabez 54,00 K s T | | Zaplatit s ® Pay |
Sazba DPH  10%
Flatnost CVCCVY Sisto karty
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SPRAVA CASOVYCH KUPONU

9) Sprava kupénu v e-shopu
» U zobrazenych jizdnich kupoént je vidét jejich platnost, pfifazeny identifikator a pfi kliku na ,,Zobrazit detail” i dalsi informace.

> Chcete-li identifikdtor zménit, kliknéte na ,Prevést kupdn“ a vyberte jiny nosi¢ kupédnu. Zména bude provedena béhem 60 minut a
je mozné ji kdykoliv opakovat..

» Stornovdni zakoupeného kupdénu je mozné az do chvile, nez zapo&ne jeho platnost. U zvoleného kupdnu prosim kliknéte na tlacitko
,Pred¢asné ukoncit®. Pro tento pfipad je nutné mit v personalizaci (viz bod &. 4) vyplnéné &islo uctu, kam vdm celd &astka prijde
zpét.

>V pfipadé, Ze platnost kupdénu jiz zapocala a vy byste chtéli zazddat o jeho preruseni a ¢dstecné vrdceni penéz, je tfeba navstivit
v Plzni Zdkaznické centrum PMDP (Denisovo ndbrezi 12 nebo Klatovskd 12), v Karlovych Varech pak Zdkaznické centrum DPKV
(Zeyerova 19) a tento pozadavek zddvodnit.

I
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Vel © Jizdni kupony

KARTA
Typ identifikdtoru

® Vip Bankowvni karta Mobilni aplikace

©

M et o o D . .
Identifikatony
3 Mé profily G) g bR ¥ i D : g
Flzen 1-365 dni Typ platby Platebni brana Plevest Kupan
001 Ploed Cena 278,00 KL
Platba wtvofena  18.5.202%

Platba dokonéena 1852023

Fobrazit dliouho expirovand kupdny
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10) Sprava kupént v mobilni aplikaci

> Obdobné jako v prostfedi e-shopu mUzete spravovat zakoupené casové kupdny i v mobilni aplikaci Virtudlni karty. K seznamu
identifikatord a k nim pfifazenych kuponl se dostanete ze zdkladni obrazovky tapnutim (potukdnim prstem) na symbol se tfemi
vodorovnymi ¢arkami v levém hornim rohu aplikace. Z nabizenych polozek vyberte ,Spravu ¢asovych kupdénd*.

> Na nové obrazovce naleznete seznam identifikdtord a k nim pfifazenych kupénu. lkonou jsou odliSeny druhy identifikdtord — mo-
bilni telefon nebo bankovni karta. Prvni v pofadi a barevné zvyraznén je identifikdtor, ktery uzivatel aktudlné pouzivd. U kazdého
identifikdtoru je kromé jeho ndzvu, uveden i datum a €as registrace.

> V pfipadé, Ze md identifikdtor prifazen néjaké casové platné kupdény, nebo kupdny, které jesté nezacaly platit, jsou zobrazeny
pod jeho ndzvem ve spole¢ném oddile. Pro kazdy kupdn je zobrazen textovy popis, ¢asovd platnost, zéony geografické platnosti
a informace o Uhradé. Pomoci tlacitek ,Prevést vSechny kupoény” a ,Prevést” |ze pfesunout vSechny nebo jen vybrané kupény na
aktudlni identifikdtor. Po potvrzeni volby se pfevod kupoénu/U projevi pfiblizné do jedné hodiny.

> Obdobnym zpusobem lze prevddét i casové kupdny z / na bankovni kartu.
1629 e LT 14:34 T
< Spréva Lasovieh kuponi
By Sprava fasowych kupdni
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QR KODY A PROFILY CESTUJICIH

11) Vyuzivejte jednoduse dopravni a osobni QR kédy

> V rdmci zjednodu$eni a zrychleni odbaveni cestujicich pfedevsim v prostfedi IDPK jsme zavedli u kazdého uzivatele aplikace
Virtudini karta nové QR kédy. Naleznete je pod zdlozkou ,Profil“. Na nové oteviené obrazovce jsou k dispozici dva druhy QR kodU -
,Dopravni“ a ,Osobni“. Pfepinat mezi nimi mizete pomoci tlac¢itek umisténych nad kédem.

> A k Eemu jsou Vam tyto QR kédy dobré?

Dopravni QR kéd Profil Osobni QR kod

» Obsahuje udaje o uzivateli
zadané pfi registraci (s
vyjimkou fotografie).

> Tento kdd slouzi k prokdzdni ndroku na
slevu ve vozidle.

Doprawmi Dsobni

» Kéd obsahuje Vase zdkaznické profily s

ndrokem na slevu (napf. Dité, Student, EE‘JIE » Osobni kéd bude v budoucnu *~‘&' 'JT% w‘:n:
Dlchodce do 65, atd.). Pfi ndkupu jizdenky e E pouzivdn jako prikaz napft. v ?ﬁ:ﬁ m‘:r”ﬂ,
ve vozidlech IDPK predloZite tento QR kéd ey - knihovndch, bazénu a podobné. %M';ﬂ;ﬁ;;
a podle Vaseho zdkaznického profilu/d El 5 > Tento kéd neslouzi k pilozeni k "{" '& %ﬁ e

ulozeného v koédu, Vam bude poskytnuta b vieic e T saiizeri

odpovidajici sleva.
> Pokud jiz mdate zakoupeny predplatné o

kupény na IDPK, jsou obsazeny v QR kodu

dopravct IDPK .

> Mdte-li zakoupenu jednu platnou jizdenku
(jednotlivé jizdné), bude obsazena v tomto
kédu a mazete jej predlozit pfi prepravni
kontrole. Pokud mdte zakoupeno vice
jizdenek, naleznete je vSechny pouze v
sekci ,,Zakoupené®.

»
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JEDNOTLIVE JiZDNE

12) Zakupte si jednotlivé jizdné
> Jednotlivé jizdné zakoupite v mobilni aplikaci pod zdloZzkou ,Nabidka®.

> Pokud ddle zvolite polozku ,Jednotlivé jizdné MHD Plzer", otevie se nabidka, ze které si vyberete konkrétni jizdenku dle jeji Casové a
uzemni platnosti. Po potvrzeni Vasi volby se zobrazi okno s dotazem na aktivaci jizdenky, zda md byt aktivovana ihned po ndkupu,
nebo md mit odloZzenou platnost. Pokud zvolite moznost ,Ne“, zakoupite jizdenku, kde mUlzete o ¢ase aktivace rozhodnout sami.

>V dalsim kroku provedete platbu kartou on-line, prostfednictvim Apple Pay, nebo GooglePay*. Zakoupenou jizdenku pak najdete v
zdlozce ,Zakoupené®. Po jejim rozkliknuti se ukdze ovérovaci QR kod, kterym se prokdzete pfi pfepravni kontrole.

10:29 m.,

T0%G 758 =% TN A% 20 7% 1053 @ LT ]

< Jednotlivé jizdné MHD Plzed < Jednotlivé jizdné MHD Plzed < lednotlivé jizdné MHD Plzefi

Chystdte se zakoupit

Plnocenné pFestupni integrovand
jizdenka zéna P 30 minut

Dospélf, Cestujici bez PK

Cena 20 KE
Plati od skonfeni odpoétu

=] piedplatné jizdné

G ::' jizdné MHD

VnEjsi zdmy (V) - integrované

o Obchodnik:
= Jednotlivé jizdné IDPK Z6na Plzed + wdjii zdny (P+V) & PMDF, a.s.
integrovang Zaplatit on-line kartou
z  Turista Plzefiskem a .
0 doplikové jizdné VISA L &
Q Vyhledani spejeni MHD Zapamatovat kartu
<%= Plzen
Zaplatit pfes GooglePay
= .
K| aRmIRI G Pay & Plati pouze pro Android
5 Vstupenky 3 Plnocenné bl
hod Drepdy, Castupic bax PK i i .
— Zaplatit s @ Pay < Plati pouze pro iOS
OBLIBENE
Plnocennd ofestunni
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> Jestlize zvolite polozku ,Jednotlivé jizdné IDPK" (Plzensky kraj), otevie se Vdm vyhleddvaé s naseptdvacem, ve kterém zvolite
pocdatedni a kone€nou zastdvku vasi cesty, datum a €as odjezdu, s prestupem nebo bez a v jaké minimdlni a maximalni délce,
vyberete preferované dopravce. Po kliknuti na tlacitko ,Vyhledat spojeni” se zobrazi rdzné varianty spoju, které vyhowvuji
nastavenym pozadavkim. Vypoctena je téz doba jizdy a cena. Z tohoto mista mizete ihned objednat jizdenku klepnutim

na tlacitko ,Koupit za XXX K&". V ndsledujicim kroku zkontrolujete udaje hlavniho cestujiciho, popft. definujete parametry
spolucestujicich — pocet osob a typy cestujicich. Ndsledné mdte moznost potvrdit ,OdloZzenou aktivaci” (zakoupenou jizdenku
|ze aktivovat, az kdyz to budete potfebovat), nebo zvolit ,,Pouze prestupni®. Tato funkce Vam na kratkych trasdch do 10 km, které
se dle tarifu IDPK vyhodnocuji jako nepfestupni, umozni zakoupeni prestupni jizdenky. Pfepina¢ funguje tak, Zze pokud vyzadujete
jizdenku na trasu, kde by bylo mozné pouzit nepfestupni jizdenku, mdte moznost fici, ze chcete prestupni, kterd mdze, ale nemusi

byt drazsi podle toho, jestli jedete pfes hranici zon. Pokud potfebujete na krdtké trasy prestoupit, je takovd jizdenka vyhodnéjsi.
> U spoju, které to dovoluji, mGzete vyuzit i funkcei ,Pfidat kolo* zaskrtnutim policka s timto ndzvem.

> Platba probéhne stejnym zpdsobem jako v pfipadé ndkupu jizdného v MHD - tedy kartou on-line, prostfednictvim Apple Pay nebo
GooglePay*. Zakoupenou jizdenku opét najdete v zdloZce ,, Zakoupené® a pfi pfrepravni kontrole se prokdzete pfislusnym QR kédem.
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TURISTA PLZENSKEM A DOPLNKOVE JiZDNE

13) Cestovani pro turisty, s kufrem i bez, se psem, kolem nebo s lyzemi

> Pro cestovatele je pfipravena nabidka jizdenek v kategorii ,Turista Plzeriskem a doplfikové jizdné". Na vybér mdte z nékolika variant

jizdenek po Plzensku a Bavorsku, pro jednotlivce i pro rodiny s détmi. VSichni zdkaznici mohou v kategorii doplfikového jizdného
zakoupit cestovni doklad pro zavazadlo, kolo, lyZe nebo psa. Po potvrzeni zvolené varianty pokradujete v ndkupu jizdenky jiz
standardnim zplsobem obdobné jako u jednotlivého jizdného. Platba je téZ moznd platebni kartou, Apple Pay nebo GooglePay*.
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VYHLEDANIi SPOJENIi MHD PLZEN

14) Vyhledejte nejvhodnéjsi spoj presné pro Vas
» Funkci ,Vyhleddni spojeni MHD Plzen* vyuzijete pro rychlé vyhleddni spojd MHD v Plzni. Diky integraci v aplikaci Virtudlni karta

nemusite mit v telefonu dal$i ndstroj nabizejici stejné sluzby.

> Pod polozkou ,Vyhleddni spojeni MHD Plzer se Vdm zobrazi vyhleddvaci formuldF, kde s pomoci naseptdvace zaddte vychozi a
koncovou stanici, den a ¢as odjezdu &i pfijezdu, popf. dalSi parametry typu ,Jen pfimé spoje”, ,Jen bezbariérové spoje”, polty pre-
stupd nebo max. ¢as. Po zaddni vSech udaju stisknéte tlacitko ,Vyhledat®.
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> Zobrazi se Vdm navrhované spoje mezi zvolenymi stanicemi dle zadanych parametrd.

> Kazdy ze spoju je v seznamu uveden ve zkrdcené podobé se zdkladnimi daty. Detaily si mazete zobrazit po kliknuti na tla¢itko
,Rozbalit”. Zde pak uvidite kompletni rozpis trasy véetné typl a &isel jednotlivych spojd, nazva zastdvek, ¢asu, atp

> Pokud by Vdm vyhledané spoje nevyhovovaly, miazete vyuzit i tlacitka ,Pfedchozi spojeni“ nebo ,Ndsledujici spojeni*.
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SPOJE NA ZAVOLANI

15) Objednejte si spoj na zavolani

> Spoj na zavoldni je spoj, ktery do vybranych zastdvek zajizdi pouze v pfipadé, Ze si cestujici cestu do zastdvky objednd. V jizdnim
fadu je takovy spoj oznac¢en symbolem telefonu u ¢asu v zastdvce nebo stejnym symbolem v zdhlavi celého spoje. V tomto pfipadé
pak jede na zavoldni cely spoj.

> Pokud potfebujete nastoupit v zastdvce, ve které je ¢as odjezdu oznacen symbolem spoje na zavoldni (nebo cely spoj), mizete to
provést bud zavoldnim na call linku IDPK tel. 378 O35 477 nebo pohodInéji v mobilni aplikaci Virtudlni karta.

> V mobilni aplikaci tuknéte na polozku ,Spoje na zavoldni“ na zdloZzce ,Nabidka“. V ndsledujicich formuldfich nastavte pozadovany
datum odjezdu, ndstupni zastdvku a cilovou zastdvku. Vase jednotlivé volby vzdy potvrzujte tla¢itkem “Dal$i“ a ,Odeslat”.
Objedndvku ,Spoje na zavoldani® je mozné zaddavat nejdfive 72 hodin, nejpozdéji 30 minut pred vyjetim spoje.
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VSTUPENKY

16) S Virtuadlni kartou za zviratky
> Pomoci Virtudlni karty si mGzete také obstarat vstupenky do plzerské ZOO.

» Spolu s parkovnym je muzete zakoupit v mobilni aplikaci pod zdlozkou ,Nabidka” a poloZzkou ,Vstupenky*.

> Po zvoleni vhodné varianty vstupenek provedete v dal§im kroku platbu kartou on-line.
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SMAZANI UCTU
17) Smazani uzivatelského uétu

> Pokud z jakéhokoli ddvodu chcete prestat pouzivat mobilni aplikaci Virtudini karta, mizete pozddat o zruseni Vaseho
uzivatelského uc¢tu primo v aplikaci.
> K zddosti o zruseni Uctu se dostanete ze zdkladni obrazovky tapnutim (potukdnim prstem) na symbol se tfemi vodorovnymi

¢drkami v levém hornim rohu aplikace. Z nabizenych poloZzek vyberte ,Smazat Uéet” a na dalsi obrazovce potvrdite, zda to myslite
vdzné. O Vasem rozhodnuti bude informovdn administrator systému a na zdkladé Vasi zadosti ucet zrusi.

1441 e

Kategorie

2
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= Smazat Gfet .
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* GooglePay — tato platebni metoda bude v aplikaci Virtudini karta dostupnd od 07/2023
V pfipadé dotazl ¢i nejasnosti, prosime, kontaktujte Informaéni linku PMDP, a.s., tel. +420 371 655 600, info@pmdp.eu



